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(13 મ"ચ, 2023થી િાગ)) 

શ" િજી િોડચ ઓફ પટિલક "િટિટિીઝ (BPU) દ્વારા 5થાટપત 
 

 

* તમ, તમાર). /િટિટિી િટિ ર્ૂકવવામાું 789િી આવી રહી હોય >થવા તમારી િેવા િુંધ થવાAું *ખમ હોય, તો તC શE િજી સ્િેિ 
દ્વારા િુંર્ાિટત /િટિટિી ICિશ િહાયતા કાયચJરમ દ્વારા મદદ માિે િાયક િની િકો છો. તમારી /િટિટિી ક).પની, કૉિ કરી, >થવા 2-1-1 ડાિય 
કરી, વP Qણો. ટવિશર િટમચ,િન SરોTરામ >, /ટનિવિચ િટવિચ U.ડ Vવા SરોTરામ્િની માટહતી પણ www.nj211.org/utility-
assistance-programs પર ઑિનાઇન ઉિપલધ [. * તમ, આ દ\તા]જમાું િદાચ]િ કોઈપણ >ટધકારો ટિવે Sર8નો >થવા ટર્ુંતાઓ 
હોય, તો તમારી /િટિટિી ક).પની, કૉિ કરો. * /િટિટિી ક).પની તમ, મદદ કરવામાું >િમથચ હોય >થવા * તમ, તમારી /િટિટિી ક).પની ટિવે 
ફટરયાદ હોય, તો પછી તC BPU ટડટવઝન ઑફ કસ્િમર >િટસ્િિશનો 800-624-0241 પર >થવા ઑિનાઇન 
https://www.nj.gov/bpu/assistance/ પર િુંપકચ કરી િકો છો. /િહાય/. 

1. * તC િાયકાત ધરાવતા >રજદાર હોવ તો તમ, િિામત, પયાચSત >, યોTય ઉપયોટગતા િેવાનો >ટધકાર [.  
2. ઉપયોટગતા િેવા SરાSત કરવા માિે તમાb cરવાિજી ટડપોટિઝની રકમ ર્ૂકવવાની જdર નથી.  
3. * તC રeણાુંક ઇિેિJટરીક, cિ, પાણી >,/>થવા ]સ્િ વોિર /િટિટિી Tરાહક હોવ તો તમારી /િટિટિી ક).પની િાf તમ, "િVિ િટિટુંગ 

પ્િાન" નો >ટધકાર [. આ એક એવી યોજના [ V તમ, ર્ોિJક િમયગાળા માિે દર મટહ, એક િેિ રકમ ર્ૂકવવા i [.  
4. * તમારી પાિે િાકી િટિ [ V તC ર્ૂકવી િકતા નથી, તો તમારી /િટિટિી ક).પની િાf દર વjk ઓછામાું ઓછી એક "ટિવુંિટત ર્ુકવણી 

યોજના" Cળવવાનો તમ, >ટધકાર [. આ એક એવી યોજના [ V તમારી નાણાકીય પટરટ\થટત, lયાનમાું િે [ >, જ્ાું િુધી 
તC કોઈપણ નવા િુmક પર ર્ૂકવણી િાf ર્ાિુ રeિો તયાું િુધી તમ, િાકી િટિ પર ર્ૂકવણી કરવાની 7.જnરી આI [.  

5. તમ, /િટિટિી ક).પની િાf તમારા /િટિટિી િટિ પર ર્ાજચનો ટવવાદ કરવાનો >ટધકાર [. જ્ાું િુધી તC ટવવાદમાું ન હોય તયાું િુધી 
રકમ ર્ૂકવો, /િટિટિી ક).પની ટવવાટદત ર્ાજચની તપાિ કરતી વખo તમારી /િટિટિી િેવા િુંધ કરી િકાિે નહીું.  

6. * તમ, િાc 9 o યોTય રીo કામ કરpું નથી, તો દર 12 મટહનામાું એકવાર તમારી /િટિટિી ક).પની દ્વારા તમારા મીિરAું મફતમાું 
પરીqણ કરાવવાનો તમ, >ટધકાર [. જ્ાb /િટિટિી ક).પની િેસ્િ કરી રહી હોય તયાb તC BPU કમચર્ારી, તયાું હાજર રeવા ટવA.તી 
કરી િકો છો.  

7. ર્ૂકવણી ન કરવા િિદ તમારી ઉપયોટગતા િેવા િુંધ કરવામાું આ] o પeિાું તમારી /િટિટિી ક).પની તરફથી ઓછામાું ઓછી 10 
ટદિવની િેટખત િ jૂના Cળવવાનો તમ, >ટધકાર [. o િમય પછી તમારી િેવા િુંધ થઈ િ9 [ * તC તમારી િાકી રકમની વાિજી ર્ુકવણી 
ન કરો >થવા * તC તમારી /િટિટિી ક).પની િાfની ર્ુકવણી યોજના માિે િુંમત ન હોવ.  

8. ર્ૂકવણી ન કરવા િટવાયના >શય કારણોિર તમારી િેવા, િ\Iશડ >થવા િુંધ કરવામાું આ] o પeિાું તમ, /િટિટિી ક).પની તરફથી 
rયાિજી આગોતરી િ jૂના Cળવવાનો >ટધકાર [.  

9. િિામતી િુંિુંટધત િકોિકી ન હોય તો, /િટિટિી ક).પની િોમવારથી ગ)રવાર િુધી િવાb 8:00 >, િાુંV 4:00 િકાકની િહાર /િટિટિી િેવા, 
\થટગત >થવા િુંધ કરી િિકે નહીું.  

10. િિામતી-િુંિુંટધત િકોિકી િટવાય, /િટિટિી ક).પની િુJરવાર, િટનવાર, રટવવાર, શ/ િજી સ્િેિની રQના ટદિવે >થવા શ/ િજી સ્િેિની 
રQના આિગા ટદિવે, >થવા * માશય િતીિી તમારા ઘરમાું િકોિકી [.  

11. * તC ટવિશર િટમચ,િન SરોTરામ eઠળ રqણ માિે પાu Tરાહક છો, તો તમારી પાિે ન]મ્િર 15 થી મ"ચ 15 િુધી /િટિટિી િેવાઓનો 
>ટધકાર [. તમાb આ િુરqા eઠળ તમારી યોTયતા ટિવે તમારી /િટિટિી ક).પની, Qણ કરવી આવ8યક [.  

12. * તC િહ)-પટરવાટરક ટનવાિ\થાનમાું રહો છો, તો તમ, િ jૂના SરાSત કરવાનો >ટધકાર [ * /િટિટિી ક).પની િટટmડ).ગની િેવા િુંધ 
કરવાની યોજના ધરા] [. /િટિટિી ક).પનીએ કાું તો િામાશય ટવ\તારમાું નોિટિ પોસ્િ કરવી *ઈએ >,/>થવા તમ, રeઠાણના િકVદાર 
તરી9 નોિટિ મોિકવી *ઈએ.  

13. * તમારા /િટિટિી િટિ પર િદાચ]િ વીજળી, cિ, પાણી >થવા ગ).દાપાણીનો જvથો >\પw રીo વધાb >થવા િુંકા\પદ જણાય, તો તમ, 
/િટિટિી ક).પની, તમારા વતી "િેવાAું ડાયવઝચન" તપાિ કરાવવાનો >ટધકાર [.  

14. તમ, /િટિટિી િેવા SરાSત કરવાAું ર્ાિુ રાખવાનો >ટધકાર [ જ્ાું િુધી તC તC SરાSત કbિ ઉપયોટગતા િેવા માિેના િુmક ર્ૂકવો. 
/િટિટિી ક).પની તમ, વધારાના િુmકના આધાb તમારી ઉપયોટગતા િેવા િુંધ કરવાની ધમકી આપતી નોિટિ મોિકી િિકે નહીું.  

15. એકવાર તC તમાર). ખાpું િુંધ કરી િો >, >ુંટતમ િટિ િેિિ થઈ ગયા પછી તમારી ટડપોટિઝ તમ, પરત કરવાનો તમ, >ટધકાર [. 
/િટિટિી ક).પનીએ તમ, તમારી ટડપોટિઝ તમારા ખાતામાું Jbટિડ તરી9 >થવા >િગ ર્ેક તરી9 િાગ) કરવા વxર્ેની િપુંદગી આપવી *ઈએ.  

16. તમારા bિટyટિશિય Tરાહક /િટિટિી િટિ પર તમ, મોડી ર્ૂકવણીનો ર્ાજચ િેવામાું આવવો *ઈએ નહીું. 


