USTAWA O PRAWACH ODBIORCOW USLUG KOMUNALNYCH
(Obowigzuje od 13 marca 2023 r.) % pS[ng

Ustanowiona przez Rade Przedsiebiorstw Uzytecznosci Publicznej
stanu New Jersey (BPU)

Jesli macie Panstwo problemy z opfaceniem rachunku za media lub jesteScie zagroZeni wytgczeniem ustug komunalnych, mozecie
kwalifikowacC sie do wsparcia poprzez program pomocy w optacaniu mediéw administrowany przez stan New Jersey. MozZecie uzyskac
wiecej informacji telefonujgc do swojego przedsiebiorstaw uzytecznosci publicznej lub pod numer 2-1-1. Informacje na temat programow
takich jak Zimowe Wypowiedzenie Umowy [,Winter Termination Program”] i Fundusz Usfug Powszechnych [,Universal Service Fund’] sg
rowniez dostepne online na stronie www.nj211.org/utility-assistance-programs. Je$li macie pytania lub watpliwosci dotyczgce
ktéregokolwiek z praw wyjasnionych w tym dokumencie, zatelefonujcie do swojego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej. Jesli
przedsiebiorstwo nie bedzie w stanie Panstwu pomdc lub jeSli skarga dotyczy przedsiebiorstwa uzytecznoSci publicznej, mozecie
skontaktowac sie z Wydziatem Pomocy Klientom BPU pod numerem 800-624-0241 lub na stronie https.//www.nj.gov/bpu/assistance/.

1. Masz prawo do bezpiecznych, wystarczajacych i odpowiednich ustug komunalnych, jesli jeste$ zakwalifikowanym wnioskodawca.
2. Nie wymaga sie od ciebie wptacenia nieuzasadnionej kwoty kaucji w celu otrzymania ustugi komunalne;.

3. Masz prawo do "budzetowego planu rozliczeniowego" w swoim zaktadzie uzyteczno$ci publicznej, jesli jestes odbiorcg energii
elektrycznej, gazu, wody i/lub ustug odprowadzania Sciekdw dla gospodarstwa domowego. Jest to plan, ktéry pozwala ptaci¢
okre$long kwote co miesiac przez okreslony czas.

4. Masz prawo do co najmniej jednego "planu odroczonej ptatnosci” w ciggu roku z zaktadu uzyteczno$ci publicznej, jesli masz zal egty
rachunek, ktérego nie mozesz zaptaci¢. Jest to plan, ktéry uwzglednia twojg sytuacje finansowg i pozwala ci na dokonywanie
ptatnosci w poczet zalegtego rachunku, pod warunkiem, ze bedziesz na biezaco ptaci¢ nowe rachunki.

5. Masz prawo do zakwestionowania optaty na rachunku za ustugi komunalne w przedsigbiorstwie uzyteczno$ci publicznej. Jezeli
wnosisz optaty nie bedace przedmiotem sporu, twoje ustugi komunalne nie mogg zosta¢ wytaczone na czas badania przez zaktad
uzytecznosSci publicznej spornej kwoty.

6. Masz prawo do bezptatnego sprawdzenia licznika przez zaktad uzyteczno$ci publicznej raz na 12 miesiecy, jesli uwazasz, ze nie
dziata on prawidtowo. Mozesz zazada¢, aby pracownik BPU byt obecny podczas przeprowadzania testu przez przedsigbiorstwo
uzytecznosci publicznej.

7. Masz prawo do pisemnego powiadomienia z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem przez przedsigbiorstwo uzytecznosci
publicznej, zanim Twoja ustuga bedzie mogta zosta¢ wytaczona z powodu braku ptatnosci. Po tym czasie ustugi moga zostaé
wytaczone, jesli nie dokonasz rozsadnej ptatnosci na poczet swojego dtugu lub jesli nie uzgodnisz planu ptatnosci z
przedsiebiorstwem uzytecznosci publiczne;.

8. Masz prawo do uprzedzenia z rozsadnym wyprzedzeniem przez przedsigbiorstwo uzytecznosci publicznej, zanim Twoja ustuga
bedzie mogta zosta¢ zawieszona lub wytgczona z powoddw innych niz brak ptatnosci.

9. Ole nie zachodzi sytuacja awaryjna zwigzana z bezpieczenstwem, przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej nie moze zawiesic¢ lub
wylaczy¢€ ustugi uzytecznosci publicznej poza godzinami od 8:00 do 16:00, od poniedziatku do czwartku.

10. O ile nie ma nagtego wypadku zwigzanego z bezpieczerstwem, firma uzytecznosci publicznej nie moze zawiesi¢ lub wylgczy€ ustugi
uzyteczno$ci publicznej w piatek, sobote, niedziele, Swieto obowigzujace w stanie New Jersey lub dziefi przed takim Swietem, lub
jesli w gospodarstwie domowym nastapit nagty wypadek natury medyczne;.

1. Jesli jestes klientem kwalifikujgcym sie do ochrony w ramach programu Zimowego Wypowiedzenia Umowy, masz prawo do ustug
komunalnych od 15 listopada do 15 marca. Musisz powiadomi¢ swoje przedsiebiorstwo uzyteczno$ci publicznej o tym, ze
kwalifikujesz sie do tej ochrony.

12.  Jesli mieszkasz w budynku wielorodzinnym, masz prawo otrzymaé¢ zawiadomienie, jesli przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej
planuje wytaczy¢ ustuge w budynku. Przedsiebiorstwo uzyteczno$ci publicznej musi albo wywiesi¢ zawiadomienie w czesci wspolnej
budynku i/lub wysta¢ je do ciebie jako mieszkanca lokalu.

13. Jezeli ilos¢ energii elektrycznej, gazu, wody lub Sciekéw wykazana na rachunku za ustugi komunalne wydaje sie niewyttumaczalnie
wysoka lub podejrzana, masz prawo do tego, aby przedsiebiorstwo uzyteczno$ci publicznej przeprowadzito w twoim imieniu
dochodzenie w sprawie "przekierowania ustug".

14. Masz prawo do dalszego otrzymywania ustug komunalnych tak dtugo, jak dtugo bedziesz uiszczat optaty za otrzymane ustugi
komunalne. Przedsigbiorstwo uzyteczno$ci publicznej nie moze wysta¢ do ciebie zawiadomienia z grozba wytaczenia ustug
komunalnych w zwigzku z nieuiszczeniem dodatkowych optat.

15. Masz prawo do zwrotu kaucji po zamknigeciu konta i uregulowaniu rachunku koricowego. Przedsiebiorstwo uzyteczno$ci publicznej
musi da¢ ci wybdr pomiedzy zaliczeniem depozytu w saldo twojego konta jako kredytu lub wystawieniem oddzielnego czeku.

16. Nie powiniene$ by¢ obcigzany optatg za opdznienie w ptatnosciach na rachunku za ustugi komunalne dla klientéw indywidualnych.
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