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PSE&G ALIENTA A CLIENTES ELEGIBLES A SOLICITAR ASISTENCIA 
EN EL PAGO DE LAS CUENTAS DE CALEFACCIÓN DE INVIERNO 

 
(NEWARK, NJ – 13 de febrero de 2019)  PSE&G recuerda a los clientes que el Programa de Asistencia de 
Energía para Familias de Bajos Ingresos (LIHEAP, con sus siglas en inglés) está aceptando solicitudes de 
asistencia financiera para los costos de calefacción y de aire acondicionado. El programa LIHEAP está a 
cargo del Departamento de Asuntos Comunitarios del Estado de Nueva Jersey. 
 
“Hay varios programas anuales disponibles para ayudar a quienes luchan por pagar sus facturas de 
servicios públicos. En particular, alentamos a las familias de bajos ingresos a que obtengan ayuda 
solicitando ahora a LIHEAP, " dijo Greg Dunlap, vicepresidente de operaciones del cliente de PSE&G. "Bajo 
LIHEAP, aquellos que califican pueden recibir un promedio de $300 para sus facturas de calefacción y $200 
para costos de aire acondicionado médicamente necesarios." 
 
La elegibilidad para LIHEAP se basa únicamente en el tamaño de la familia y el último mes de ingreso bruto 
del hogar. Para calificar por los beneficios de LIHEAP, el ingreso bruto de familia del solicitante tiene que 
estar dentro de las normas de ingreso mensual indicadas en la tabla abajo. Por ejemplo, una familia de 
cuatro con un ingreso mensual de $4,184 o menos al mes pudieran ser elegibles y deberían solicitar.  
 

NORMAS DE 
INGRESO PARA 

LIHEAP 
 Tamaño       Límites mensuales 
de familia      de ingreso bruto 

         1   $2,024 
         2   $2,744 
         3   $3,464 
         4   $4,184 

 
LIHEAP 

Para obtener más información, descargar una aplicación de LIHEAP o averiguar dónde solicitarla, visite 

nuestro sitio web o llame al 1-800-510-3102 o 211. Las solicitudes también están disponibles en los 16 

Centros de Servicio al Cliente de PSE&G. No olvide que las solicitudes y copias de todos los documentos 

pedidos deben presentarse por correo o en persona a la agencia asignada en su condado no más tarde del 

31 de agosto de 2019. 

 
 
 

mailto:Lauren.Ugorji@pseg.com
https://nj.pseg.com/saveenergyandmoney/gethelppayingyourbill/-/media/BBDDBD89A1374961BC6DC06D36156395.ashx
https://nj.pseg.com/saveenergyandmoney/gethelppayingyourbill/cantaffordtopay
https://nj.pseg.com/customerservicelocations
https://nj.pseg.com/saveenergyandmoney/gethelppayingyourbill/-/media/DC61EBDC6E2A4E428463CB6A24ACAA50.ashx


FONDO DE SERVICIO UNIVERSAL (USF, con sus siglas en inglés)  
La solicitud para LIHEAP también es una solicitud para el Fondo de Servicio Universal (USF). USF es un 
programa creado por el Estado de Nueva Jersey que puede reducir la cantidad que tengan que pagar las 
familias de bajos ingresos por la electricidad y gas con un crédito mensual de $5 hasta $150. Se aceptan 
solicitudes para USF todo el año. 
 
OTROS PROGRAMAS  
Los hogares de clientes de PSE&G que no son elegibles para los programas de bajos ingresos y se 
encuentran atrasados con sus facturas de PSE&G, deben visitar a http://www.pseg.com/ayuda para 
enterarse de otros programas, como la subvención PAGE o NJ SHARES. Adultos discapacitados que 
reciben Seguro Social por Incapacidad o personas mayores de 65 años pueden ser elegibles para el 
programa Lifeline Credit de Nueva Jersey. NJ Lifeline provee un crédito anual de $225 a su factura de 
PSE&G.  
 
 
CLIENTES CON EQUIPO MÉDICO DE SOPORTE VITAL 
Si reúne los requisitos para recibir asistencia para los costos de aire acondicionado médicamente 
necesarios o si se encuentra en un equipo médico de soporte vital, asegúrese de haber alertado a PSE&G y 
notifique a la policía local y los departamentos de bomberos. Es importante que notifique a PSE&G si hay 
equipos de soporte vital en su hogar que dependen de la electricidad para funcionar. Descargue el 
formulario de Certificación de Equipo de Mantenimiento de Vida para que lo complete un médico y 
devuélvalo para su revisión de PSE&G. Si tiene preguntas, llame a PSE&G al 1-800-436-PSEG (7734). 
 
 

### 

Public Service Electric and Gas Company (PSE&G), es la proveedora regulada de servicio de electricidad y 
gas más grande y más antigua de Nueva Jersey, sirviendo casi tres-cuartas partes de la población del 
estado. PSE&G es la ganadora del Premio ReliabilityOne por un sistema eléctrico de confiabilidad superior 

así como el Premio a la Experiencia de Confiabilidad del Cliente Destacado de 2018. PSE&G es una 
empresa filial de Public Service Enterprise Group Incorporated (PSEG) (NYSE:PEG), una empresa 
diversificada de energía. PSEG ha sido incluido en el Índice de Sostenibilidad Dow Jones para Norteamérica 
durante 11 años consecutivos. 
 
 
Visite a PSEG:  
www.pseg.com  
PSEG en Facebook  
PSEG en Twitter  
PSEG en LinkedIn  

Blog de PSEG, Energize! 
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